ANKENAVNET FOR INVESTERINGSFORENINGER

@DSTERBROGADE 62, 4., 2100 K@BENHAVN @
TLF. 3543 2506 — FAX 3543 7104

Vedtcegter for Ankencevnet for investeringsforeninger

§1

Ankencevnet for investeringsforeninger og specialforeninger samt andre kollek-
tive investeringsordninger m.v. er oprettet af InvesteringsForeningsRaddet og
Forbrugerrddet.

§2

Stk. 1. Ankencevnet behandler klager over investeringsforeninger og special-
foreninger samt andre kollektive investeringsordninger m.v., som omfattet aof
Lov om Investeringsforeninger og Specialforeninger samt andre kollekfive inve-
steringsordninger m.v., og herefter kaldet investeringsforeninger.

Stk. 2. Ankencevnet behandler klager vedrgrende private medlemsforhold.
Klager fra erhvervsdrivende kan behandles, safremt klagen ikke adskiller sig
voesentligt fra en klage vedrgrende et privat medlemsforhold.

Stk. 3. Klager fra erhvervsdrivende falder i gvrigt udenfor Ankencevnets kompe-
tence.

§3

Stk. 1. En klage kan angd samtlige omstaendigheder i retsfornoldet mellem par-
terne, herunder ogs& omstaendigheder, der er opstdet inden et egentligt med-
lemskab af foreningen etableres.

Stk. 2. Det er en betingelse for behandling af en klage, at klageren forgoeves
ved henvendelse har sagt at opnd en filfredsstilende ordning med investerings-
foreningen. Ankencevnet kan indlede behandling af en klagesag, safremt in-
vesteringsforeningen har afvist klagen, eller der ikke forinden 5 uger fra modto-
gelsen af en klage er opndet forlig med klageren.

§4

Stk. 1. Uden for Ankencevnets kompetence falder sager, hvis behandling i hen-
hold fil lovgivningen er henlagt til offentlige myndigheder eller andre anke- eller
klagencevn.



Stk. 2. Afviser Ankencevnet i medfer af stk. 1T at behandle en klage, skal det op-
lyse klageren om den relevante myndighed eller det relevante anke- eller kla-
gencevn.

§5

Stk. 1. Ankencevnet kan ikke behandle sager, som er afgjort ved endelig dom,
gyldig bindende voldgift eller retsforlig eller sager, der kan forventes afgjort i
forbindelse med en straffesag. En voldgiftskendelse er kun bindende, sé&fremt
klageren forinden voldgiftssagen er blevet orienteret om muligheden for anke-
ncevnsbehandling.

Stk. 2. S& lcenge en sag verserer for Ankencevnet, kan klagesagens parter ikke
anlcegge sag ved domstolene eller voldgiftsret om de af klagen omfattede
spargsmdal.

§6

Er det utvivisomt, at sagen ikke kan behandles af Ankencevnet i henhold fil §§
2-5, giver sekretariatet klageren meddelelse herom og begrunder over for klo-
geren denne afgarelse. Klageren gares samtidig opmaerksom pd, at afgaerelsen
vil kunne indbringes for Ankencevnet, hvilket sker ved sekretariatets foranstalt-
ning, sadfremt klageren fremscetter @nske herom.

§7

Stk. 1. Ankencevnets formand er bemyndiget til p& ncevnets vegne at freeffe
afgerelse i sager, som er dbenbare grundlgse eller som ikke skannes egnede Hil
behandling ved ncevnet. Ankencevnet kan afvise sager, som p& grund af de-
res principielle juridiske karakter, usikkerhneden om bedogmmelsen af de frem-
komne faktiske oplysninger eller af andre scerlige grunde findes uegnede fil
behandling i Ankencevnet.

Stk. 2. En afvisning i henhold til stk. 1 skal ledsages af oplysning om muligheden
for at indbringe sagen for domstolene, om retshjcelp, fri proces eller doekning
af sagsomkostninger gennem eventuel retshjcelpsforsikring. Det goelder dog ik-
ke, hvis afvisningen sker af de grunde, der er ncevnti § 5, stk. 1.

§8

Stk. 1. Klager indgives skriftligt fil Ankencevnets sekretariat. Ankencevnet kan fo-
reskrive, at der benyttes en scerlig blanket. Sekretariatet har i gvrigt til opgave



at besvare skriftlige, telefoniske eller personlige henvendelser til Ankencevnet
samt at forberede klagesagerne til Ankencevnet. Sekretariatet drager omsorg
for sagens oplysning. Klageren skal i forbindelse med klagens indgivelse fil An-
kencevnet give samtykke til, at investeringsforeningen uanset tavshedspligt kan
afgive oplysninger til Ankencevnet fil brug for sagens behandling.

Stk. 2. Efter modtagelsen af klagen sender sekretariatet med anmodning om
en udtalelse den pdgceldende investeringsforening ved investeringsforvalt-
ningsselskabet en genpart af det modtagne materiale med undtagelse af det,
som utvivisomt er foreningen bekendt. Sekretariatet drager i gvrigt omsorg for,
at hver af parterne far kendskab til oplysninger fra modparten, som md anses
at have betydning for sagens afgarelse, og til sagkyndige erklceringer eller ud-
talelser indhentet fil brug for ankencevnsbehandlingen. Sekretariatet fremskaf-
fer desuden af egen drift det forngdne retlige og faktiske grundlag for afgerel-
sen, ligesom sekretariatet i forngdent omfang vejleder parterne om deres rets-
stilling.

Stk. 3. Hvis indklagede ikke inden 5 uger efter modtagelsen har fremsendt en
udtalelse til Ankencevnet, kan sagen behandles pd grundlag af klagerens ma-
teriale, medmindre sekretariatet pd indklagedes anmodning har forloenget fri-
sten.

Stk. 4. Klageren kan til enhver tid tilbagekalde sin klage. Ankencevnsbehand-
lingen bortfalder ligeledes, hvis indklagede under sagens behandling opfylder
klagerens krav, eller der indgds forlig mellem parterne.

§9

Stk. 1. Ankencevnet kan i scerlige tilfcelde efter en parts anmodning eller of
egen drift indkalde parterne fil mundtlig fornandling. S&fremt klageren uden
oplyst lovligt forfald udebliver fra en sddan fornandling eller undlader at frem-
komme med de af Ankencevnet gnskede oplysninger, kan Ankencevnet afvise
klagen eller behandle den pd det foreliggende grundlag. Hvis investeringsfor-
eningen udebliver eller undlader at fremkomme med de af Ankencevnet gn-
skede oplysninger, kan sagen ligeledes behandles pd det foreliggende grund-

lag.
Stk. 2. Ankencevnet kan pd& begcering af en part eller af egen drift indhente
sagkyndige erklceringer eller udtalelser.

§10

Stk. 1. Ankencevnets afgerelse skal sendes til sagens parter inden 10 dage efter,
at afgerelsen er truffet. Der gives normalt en frist p& 30 dage til opfyldelse af



afggrelsen. Klageren orienteres om muligheden for at indbringe sagen for dom-
stolene, om retshjcelp, fri proces eller doekning af sagsomkostninger gennem
eventuel retshjcelpsforsikring.

Stk. 2. Har klageren f&et helt eller delvist medhold, skal afgarelsen forkyndes for
investeringsforeningen i overensstemmelse med reglerne i lov om forbrugerklo-
ger, medmindre investeringsforeningen i den enkelte sag har frafaldet kald og
varsel, jf. retsplejelovens § 160.

Stk. 3. Investeringsforeningen skal i forbindelse med forkyndelsen have oplys-
ning om indholdet af § 11, stk. 3 samt § 15, stk. 2.

Stk. 4. Ankencevnets kendelser offentliggeres pd Internettet og sendes endvi-
dere til Finanstilsynet og Forbrugerstyrelsen, i alle tilfcelde uden angivelse af
klagers og eventuelle tredjemoends identitet. Ankencevnet kan i forbindelse
med en sags afgerelse bestemme, at ogsd investeringsforeningens identitet
skal tilbageholdes, s&fremt scerlige fornold taler herfor. Ved offentliggerelsen
angives, s&fremt foreningen har afgivet meddelelse efter § 11, stk. 3. Anke-
ncevnet kan i gvrigt fastscette noermere regler for offentliggaerelsen.

Stk. 5. Ankencevnet udarbejder en drsberetning, der tilsendes Finanstilsynet og
Forbrugerstyrelsen. Oplysning om antallet af afggrelser, hvor investeringsfor-
eningen har afgivet erklcering efter § 11, stk. 3, skal fremgd. Ankencevnets of-
fentliggarelse af kendelser sker uden angivelse af parternes identitet. S&fremt
investeringsforeningen har afgivet meddelelse efter § 11, stk. 3, angives dette
tillige med investeringsforeningens navn. Ankencevnet kan i gvrigt fastscette
ncermere regler for offentliggerelsen.

Stk. 6. Ankencevnets medlemmer, Forbrugerstyrelsen og sekretariatets medar-
bejdere har med undtagelse af oplysninger, der er offentligt filgcengelige,
tavshedspligt om, hvad der fremkommer under ankencevnsbehandlingen.

§11

Stk. 1. N&r Ankencevnet har truffet afgerelse i en klagesag, kan sagen af en-
hver af parterne - af investeringsforeningen dog med den i stk. 2 angivne be-
grcensning - indbringes for domstolene.

Stk. 2. Hvis afgarelser eller forlig indgdet i forbindelse med klagebehandlingen
ikke efterleves, oversender Ankencevnet pd forbrugerens anmodning sagen Hil
Forbrugerstyrelsen, der kan indbringe sagen for domstolene pd forbrugerens
vegne.

Stk. 3. @nsker investeringsforeningen ikke at vcere bundet af Ankencevnets af-
garelse, skal den skriftigt meddele dette fil Ankencevnet inden 30 dage fra for-



kyndelsen af afgarelsen - eller fra afgerelsens datering, hvis investerings-
foreningen har frafaldet kald og varsel, jf. § 10, stk. 2.

Stk. 4. En investeringsforening kan ved skriftlig opsigelse til Ankencevnets sekre-
tariat udtrcede heraf, jf. stk. 2, med et varsel p& 6 méneder til et kalenderdrs
udlgb.

§ 12

Stk. 1. InvesteringsForeningsR&det og Forbrugerrddet udpeger et af organisa-
tionerne ncermere fastsat antal ankencevnsmedlemmer. Organisationerne ud-
peger herudover en formand og en eller flere ncestformcend. P& grund af sag-
ernes juridiske kompleksitet og voesentlige gkonomiske betydning skal for-
manden s& vidt muligt veere hgjesteretsdommer, og ncestformanden/ncestfor-
maoendene s& vidt muligt vaere landsdommer(e). Organisationerne kan indgd
aftale med organisationerne bag Pengeinstitutankencevnet, der er godkendt
efter lov om forbrugerklager, om, at formandskab og sekretariat herfor tilige
fungerer som formandskab for Ankencevnet for Investeringsforeninger.

Stk. 2. Hvad der i disse vedtoegter bestemmes om formanden og dennes kom-
petence finder tilsvarende anvendelse pd ncestformanden.

Stk. 3. Ankencevnets medlemmer udpeges for en 3-drig periode og kan gen-
udpeges.

Stk. 4. Medlemmerne fratrceder deres hverv med udgangen af det ér, hvori de
fylder 70 &r. Organisationerne bag Ankencevnet kan i ekstraordincere tilfcelde
dispensere fra alderskravet inden for lovgivningens rammer.

Stk. 5. Organisationerne fastscetter Ankencevnets forretningsorden. Bestemmel-
sen i stk. 2 finder tilsvarende anvendelse.

§13

Stk. 1. Ved Ankencevnets behandling af den enkelte klagesag deltager for-
manden eller en ncestformand og fire af de i § 12, stk. 1, ncevnte medlemmer,
sdledes at forbrugerinteresser og investeringsforeningsinteresser er ligeligt re-
proesenteret. Ankencevnet er beslutningsdygtigt, ndr der er madt mindst én
forbrugerreproesentant og mindst én reproesentant
for investeringsforeningerne, uden at der herved cendres pd& antallet af stem-
mer, dvs. to forbrugerstemmer og to investeringsforeningsstemmer.

Stk. 2. Ankencevnets afgarelser skal vcere skriftlige. Afgerelserne skal veere led-
saget af en begrundelse og skal underskrives af formanden. Hvis en afgarelse



beror pd en flertalsbeslutning, skal dette p& mindretallets begcering anfares i
afgarelsen, og mindretallet skal i afgarelsen begrunde sin stilling.

Stk. 3. En reprcesentant fra Forbrugerstyrelsen skal til enhver tid have adgang il
uden stemmeret at deltage i mgderne.

§ 14
Stk. 1. Ingen mé& deltage i behandlingen af en sag, nér

1. den pdgceldende selv har en scerlig personlig eller gkonomisk interesse i
sagens udfald eller tidligere i samme sag har veeret reproesentant for no-
gen, der har en sddan interesse,

2. den pdagceldendes cegtefcelle, besloegtede eller besvogrede i op- eller
nedstigende linje eller sidelinje s& ncer som sgskendebgarn eller andre necer-
stdende har en scerlig personlig eller skonomisk interesse i sagens udfald
eller er repraesentant for nogen, der har en sddan interesse, eller

3. deri gvrigt foreligger omstcendigheder, som er egnede fil at voekke tvivl
om den pd&gceldendes fuldstcendige upartiskhed.

Stk. 2. Den, for hvis vedkommende noget af de i stk. 1 ncevnte forhold forelig-
ger, skal omgdende underrette Ankencevnets formand herom.

Stk. 3. Ankencevnets formand trceffer beslutning om, hvorvidt en person som
felge af bestemmelsen i stk. 1 ikke kan deltage i behandlingen af en sag.

§15

Stk. 1. Formanden for Ankencevnet kan beslutte, at en sag, hvori Ankencevnet
har truffet afgerelse, skal genoptages, hvis scerlige grunde taler herfor, herun-
der navnlig i filfcelde af

1. lovligt forfald hos en part, som ikke har ytret sig i sagen, eller
2.  nye oplysninger, som - hvis de havde foreligget under ankencevnsbe-
handlingen - m& antages at vile have medfert et andet udfald af sagen.

Stk. 2. En anmodning fra investeringsforeningen om genoptagelse indgivet
skriftligt til Ankencevnet inden 30 dage fra forkyndelsen af afgerelsen - eller fra
afggrelsens datering, hvis investeringsforeningen har frafaldet kald og varsel, |f.
§ 10, stk. 2, har opscettende virkning. Fristen p& 30 dage regnes herefter fra det
tidspunkt, hvor anmodningen om genoptagelse er blevet afvist, eller hvor An-
kencevnet har truffet afgerelse i genoptagelsessagen.



Stk. 3. Anmodning om genoptagelse indgivet af en investeringsforening senere
end fristen i stk. 2, afvises.

§16

Stk. 1. Ingen aof parterne betaler omkostninger i forbindelse med klagesagens
behandling til den anden part. Samtlige omkostninger ved ankencevnsbe-
handlingen, herunder udgifter fil de af Ankencevnet i medfer af § 9, stk. 2, ind-
hentede erklceringer eller udtalelser, afholdes af Ankencevnet. Klageren skal
dog altid betale et gebyr pd 150 kr., som filbagebetales, hvis klagen afvises af
Ankencevnet, tilbagekaldes eller bortfalder, jf. § 8, stk. 4, eller hvis klageren far
medhold.

Stk. 2. Ankencevnet kan ved mundtlig forhandling efter § 9, stk. 1, godtggre
klagerens rejseudgifter m.v., ndr scerlige grunde taler derfor.

§17
InvesteringsForeningsRadet fastscetter regler for Ankencevnets finansiering,
budget, revision og regnskab m.v.

§18
Andring af vedtoegter sker ved aftale mellem InvesteringsForeningsRadet og
Forbrugerrddet og skal godkendes af gkonomi- og erhvervsministeren.

§19
De bag Ankencevnet stdende stiftende organisationer kan med et ars varsel
udfrcede, hvorved Ankencevnet oplases. Der skal fastscettes betryggende vil-
kér for afvikling af verserende sager m.v.

§ 20
Ankencevnets afgarelse kan tvangsfuldbyrdes overfor investeringsforeningen

efter udlgbet af fristerne i § 15, stk. 2, medmindre foreningen forinden har givet
meddelelse efter § 11, stk. 3.



§ 21

Stk. 1. Disse vedtoegter, der er godkendt af gkonomi- og erhvervsministeren,
traeder i kraft den 1. januar 2010.

Stk. 2. Bestemmelserne i § 10, stk. 2 og 3, § 11, stk. 3, § 15, stk. 2 og 3, og § 20
finder kun anvendelse p& sager indbragt for Ankencevnet efter 1. januar 2010.
For sager, der er indbragt inden den 1. januar 2010, finder de hidtidige regler
anvendelse.



